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ير تضــه هيئــة الةكومــة الرقميــة د هــاا الــدليل المصــطلةات المعتمــد  التــي ت ــ

ــة   ــ ــة الرقمي عيا للقنــوات والمنصــات والمنتجــات والخــدمات سيجــ ا رييةــ مــي السيئ

لتوحيد المفاهيم والتأسييد على وضوح ا تخداماتها

علقـة ويعُد هاا الـدليل  لى  اانـا اعتسـارلم المراـه الـوتني لتعريـف المصـطلةات المت

ق تصـنيف بالقنوات والمنصات والمنتجات والخـدمات الرقميـة والتـي تـم تصـنيفها وفـ

د وتنـــي معتمـــد  مثابـــة مصـــدر لتفـــراد والجهـــات الةكوميـــة والقطـــاع الخـــا  لتوحيـــ

المصطلةات المستخدمة د مجال الةكومة الرقمية

مقدمة



الأهداف

يهدف الدليل الى تحقيق ما يلي 

.ـــيالرقميـــة وفق تصنيـــف وتنأصولهــــــاد تصنيــــف ةــــالةكوميد  الجهــات ـــمساع

.د مجال الةكومة الرقميةموحد لغةوا تخدامالوتنيالرقمي  الم هدتجانس

و هذا من شأنه المساهمة في تحقيق الآثار المرجوة و من أهمها

تمكــــــا الجهــــــات الةكوميــــــة مــــــي تطسيــــــق 
تنظــــيلت الةكومــــة الرقميــــة ب ــــكل أسيــــر

 لا ة

تمكــــا الجهـــــة مــــي لىدار  اصـــــولها الرقميـــــة 
مـــل يســـاهم د تةســـا ب ـــكل أفضـــل 
سيفاا  الإنفاق

بـة رفه اود  الخدمات المقدمـة وتةسـا تجر
العميل وبالتالي رفه نسسة الرضا

ــــات بــــا تســــهيل التكامــــل وم ــــارسية السيان
ةالجهات الةكومية عي تريق أصولها الرقمي



النطاق

والتـي ينطسق هاا الدليل على المنصات والمنتجات والخدمات الرقمية الةكوميـة

تديرها الجهات الةكومية

الفئات المستهدفة

عمـل يستهدف هاا الدليل الجهات الةكومية بالإضافه لى  القطاع الخـا  الـاي ي

سيمطور أو م غل لتعلل ذات العلاقة بالةكومة الرقمية



التعاريف

مثلي للمستفيديالرقميةوالخدماتالمنتجاتتقديمأوالمعلوماتلعرضرقمياتصالو يلةهي

أوالااتيةالخدمةأسي اكأوالإلكترونيالبريدأوالاسييةالأاه  تطسيقاتأوالرقميةالسواباتأوالمواقه

تكونقدالآليالمتةدثأوالااتلعيالتواصلوتطسيقاتمواقهأوالاتصالمراسي خدمات

القنواتهالمبعضعلىانتقائيب كلأوالقنواتاميهعلىمقدمةالخدمات

القناة الرقمية

من أنواع القنوات الرقمية

اميهلى للوصولومصملموحدامدخلاي كلوالمتصفحتريقعييعملوياتطسيق

جموعةملتقديمالسوابةوتسُتخدمواحد مةطةدمابجهةالخاصةوالمعلوماتالخدمات

الدخولتسجيلتتطلاماغالسا  ومخصص ب كلالرقميةالخدماتمي

البوابة الرقمية

الاسييةالهواتفمثلالاسييةلتاه  مخصصب كلبرمجتهيتمبرمجيتطسيــق

تطسيقالتةميلويمكيتعريفــيمةتوىأوالخدماتميمجموعةلتقديماللوحية والأاه  

الر ميةالتطسيقاتمتاارميالبرمجي

تطبيق الأجهزة الذكية 

لى الةااةدونللجميهمتاحاخساريوتعريفيمةتوىتقدمتفاعليةغيروياصفةات

والخدماتالمنتجاتدليلعرضخلالهميويمكيالإلكتروني للموقهدخولتسجيل

تفاعليةغيرخدماتأنهاأيتلسهاعلىالقدر بدونالمتاحة 

الموقع الإلكتروني 



مع ز رقميةبةتجرللمستفيدييوتقدمالرقميةوالخدماتالمنتجاتعليهاتسنىالتيالتقنيةالةلولهي

لهالمميةالرقالمنصةتتيحوالرقميةالقنواتالاسييةالأاه  تطسيقاتأوالرقميةالسواباتخلالمي

مثلخرى الأ الخارايةالخدماتمهخدماتهاتكاملتتيحأنهاسيلبينها فيلوتتكاملتتصلأنالقنوات

ابشرمنصة

المنصة الرقمية 

مثلالرقميةالقنواتتريقعيواحد سيمجموعةتقدمواحدنطاقدرقميةحلول

خدمه أواتللىنجازميالمستفيدلتمكيالاسييةالأاه  تطسيقاتوالإلكترونيةالسوابات

التيالصلةذاتالخدماتمجموعةأوالمعلوماتأوالبرمجياتالمنتجاتت ملأنويمكي

خصيةال الأحوالوالمروروالجوازاتمثلللمستفيديي مةدد مخرااتبتقديمترتسط

المنتج الرقمي 

بهتقوماومبالجهةللتعريفالرقميةقنواتهاعبرالةكوميةالجهةتنشرهاالتيالمعلومات

عملهاوآليةالجهةومسادراتالأخسارآخرمثل

محتوى تعريفي  

ساتمتطلمياسيراومتطلالتةقيقحكوميةخدمةنطاقدالمنج  الخطواتمجموعة

ال خصيةالصور تةميلوالر ومدفهمثلالخدمة هالمتنفيا

الإجراء 

الجهةيمتقدمسياملةوظيفةلأدااالسعضبسعضهاالمرتسطةالرقميةالإاراااتميمجموعة

الأاه  سيقاتوتطالإلكترونيةالسواباتمثلالرقميةالقنواتخلالميللمستفيدالةكومية

ميمجموعةترتسطأنويمكيومةدد معرفّواحدرييةمخرجذاتوتكونالاسيية 

جديدتوالجوازتجديدوالجوازلىصدارمثلرقمي منتجلتكوييالسعضبسعضهاالخدمات

الوتنيةالهويةتجديدوالمروريةالمخالفاتعيالا تعلاموقياد رخصة

الخدمة الرقمية 



الهيكل العام لتوضيح التعاريف 

ةالبوابات الرقمي تطبيقات الأجهزة الذكية ية المواقع الإلكترون

قنوات رقمية

الانظـــمة  التقنية الخارجيــــةالخاصة بالجهةالتقنيةالأنظمة 

تكاملتكامل

محتوى
تعريفي

المنصة الرقمية

خدمة رقمية

خدمة رقمية

خدمة رقمية

خدمة رقمية

خدمة رقمية

خدمة رقمية

خدمة رقمية

القاعد صةالمنتمثلحيثبينها فيلترابطهاوسييفيةللتعاريفالعامالتصورالهيكليوضح

يتمالتيوعليهاالتعريفيالمةتوىأوالخدماتأوالمنتجاتتطويريتمالتي ا يةالأ التقنية

الوااهةالقنواتهالمتمثلحيثالرقمية القنواتمختلفتريقيععرضهاوتقديمها

للمستفيد

مهتتكاملوالمنصةترتسطأنيمكيو

الاتصالمراسي مثللجهةباالخاصةالتقنيةالأنظمة•

الم ترسيةالوتنيةالأنظمةمثلالخارايةالتقنيةالأنظمة•

منتج رقمي منتج رقمي



أمثلة على الهيكل العام للتعاريف

منصة ابشر

الالكترونيالدفعخدماتمراكز الاتصال 

تكاملتكامل

منصة أبشر

قنوات رقمية

تطبيق ابشر
للهواتف الذكية 

بوابة ابشر أعمال  

لىصدار اواز السفر

تجديد اواز السفر

لىن اا التفويض

قسول ورفض 
التفويض

بوابة ابشر أفراد  

الجواز

الأخبار 

التفويض



الموحدالوطني اذنفالمراكز الاتصال 

تكاملتكامل

دليل المرخصين

منصة ناجز 

ة  التكاليف القضايي

التنفيذ  القضاء 

منصة ناجز

قنوات رقمية

بوابة ناجز   تطبيق ناجز للهواتف الذكية 

صةيفة الدعوى

التقاضي الالكتروني

تقديم تلا تنفيا

توثيق حضانة




